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RESUME et INTRODUCTION

Sur leur lieu de travail, les gens se conforment 3 de puissantes régles sociales
implicites qui concernent le contrdle du territoire et l'intimité ; ces régles
sont analogues 3 celles qu'ils respectent dans les banlieues résidentielles

oli ils habitent. Les gens découvrent les régles qui ont cours dans un endroit
particulier et les types de comportement qui sont appropriés 3 un moment donné,
en reconnaissant la catégorie territoriale de 1'endroit et les rdles des indi-
vidus dans cet endroit. Chaque endroit dans 1'environnement de travail peut
étre classé comme territoire individuel, territoire de groupe, ou territoire
général et en méme temps comme territoire primaire ou secondaire pour un indi-
vidu spécifique (les territoires publics se trouvent généralement en dehors de
1'environnement de travail). Sur leur lieu de travail les gens peuvent savoir
dans quelle catégorie de territoire ils se trouvent quand ils peuvent reconnaZl-
tre les signes et les symboles de contrdle territorial que 1'entreprise et le
personnel emploient. La tension et le mécontentement que l'environnement de
travail peut provoquer sont réduits quand les réglements de 1'entreprise concer-
nant les signes et les symboles, 1'aménagement et la personnalisation du terri-
toire, le contrdle des limites territoriales et la fréquence des changements
sont conformes aux régles sociales implicites suivies par le personnel. Ces
notions ont été employées pour concevoir les installations d'une organisation
d'environ deux mille personnes et pour &laborer des directives et des critéres
pour la disposition et 1'aménagement de 1'espace. Cette communication ré&sume
ces concepts et les éléments de la méthode &laborée pour les mettre en applica-
tion.
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1. Lieux analogues

Le personnel et les visiteurs emploient les mémes modéles fondamentaux de
comportement territorial dans leur lieu de travail et dans les banlieues rési-
dentielles ol ils habitent. Ceci est normal et se retrouve dans la plupart des
bureaux et des laboratoires. On peut facilement reconnaitre ces modé&les sur

le lieu de travail si 1'on comprend comment ils fonctionnent dans un cadre
résidentiel.

Toute personne qui conduit sur une autoroute ou sur une grande route a le droit
de s'y trouver dans la mesure ol elle conduit prudemment et ne géne pas les

autres. L'autoroute ou la grande route appartiennent 3 1'ensemble de la commu-
nauté et donc "n'appartiennent" 3 personne ni 3 un petit groupe en particulier.

Toutefois la situation est différente quand on rend visite i un ami dans un
quartier inconnu. Quand on passe par une rue résidentielle, des enfants peuvent
eétre en train d'y jouer, des gens peuvent €tre en train de s'occuper de leur
jardin ou d'aller au magasin du quartier, Ces gens connaissent bien le quartier.
Ils y sont 3 leur place. Tandis que le visiteur cherche le nom des rues et les
numéros des maisons, ces gens du quartier reconnaissent le visiteur pour un
étranger, peut—&tre parce que son visage parce que son comportement territorial
est différent du leur. Le visiteur ne sait pas exactement combien de chemin il
doit encore parcourir, ni quelle maison est exactement sa destination.

Quand le yisiteur quittera sa voiture, il marchera probablement le long du
trottoir et ne trayersera pas les pelouses de plusieurs maisons pour parvenir

i la porte de son ami, méme si des enfants qui jouent non loin de 13 courent
sur les pelouses et dans les jardins apparemment en toute impunité. Le visiteur
(et les enfants) reconnaissent que les régles de conduite des visiteurs dans le
quartier sont entiérement différentes de celles qui régissent le comportement
des gens qui y yiyvent. Si la situation &tait inversée et que le visiteur et
1'ami jouent chacun le rdle précédemment joué par l'autre, les modéles de
comportement seraient aussi inversés,

Le groupe de gens qui habitent une rue résidentielle particuliére s'identifie
implicitement avec cet endroit. Ils se comportent en conséquence, et ils s'atten-—
dent 3 ce que le comportement des visiteurs reconnaisse leur relation spéciale
vis—3-vis de ces rues particuliéres, de ces trottoirs et de ces maisons. On
pourrait dire qu'ils possédent ou qu'ils exercent une sorte de contrdle sur ce
territoire, méme sur les rues publiques.

Il existe de puissantes régles sociales implicites pour les sortes et les degrés
de possession et de contrdole de territoires qui sont attribués 3 des gens ou

3 des groupes spécifiques. Dans toute situation particuliére, les régles qui
s'appliquent 3 une personne sont déterminées par sa relation avec le territoire
ol il se trouve. L'autoroute ou la grand-route, qui appartiennent au public

en général, sont des territoires généraux, ol tous se conforment aux mémes
régles. La rue d'un immeuble résidentiel est un territoire de groupe pour tous
les membres du groupe de familles qui y habitent. La salle a manger d'une mai-
son dans cet immeuble est un territoire de groupe seulement pour les membres

de la famille qui y habitent et les gens qui ne font pas partie de la famille
se sentent et se comportent comme des visiteurs. Pour la famille, leur maison
est leur territoire de groupe primaire, et leur immeuble sur la rue est leur

territoire de groupe secondaire. Les endroits qui sont normalement employés en
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ant que "maison" par une ou deux personnes seulement, comme une chambre i
coucher, sont beaucoup plus privés que la salle 3 manger. La chambre 3 coucher
est un territoire ‘individuel, et c'est une "maison" ou un territoire primaire
pour son occupant désigné, Voir les figures 1A et 1B.

AUTOROUTE
une chambre Bretelle d'accés
ou carrefour de
une maison voies importantes une maison de 1'immeuble
une chambre dans
toutes les rue

X la maison
maisons dans un

immeuble sur la

rue
CIRCULATION GENERALE
Territoire d'un Territoire d'un Territoire d'un groupe
- groupe de
groupe de 2 a 40 3 70 de 15-35 personnes
12 personnes personnes

Territoire d'un grou-

pe de 15-35 personnes

Figure 1-A : Diagrammes employés en examinant ces analogies avec
des membres du personnel
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Figure 1B Groupes de travail, catégories territoriales, analogues et modé&les
de comportement

GROUPE DE CATEGORIES ANALOGUE IMODELES DE COMPORTEMENT
TRAVAIL TERRITORIALES
Catégorie |Toutes les personnes [Ce type de terri- |[Notes sur le comportement dans
de gens. du groupe de gauche toire est analogue [l'endroit ou le groupe analogue

penseraient normale- |& cette catégorie

ment qu'ils ont un d'endroits dans

accés égal A ce type |les quartiers rési-

de territoire. dentiels ou dans

les villes.

Tout le TERRITOIRE PUBLIC
personnel Espaces ouyerts au Un grand parc commu-{On ne s'attend pas 3 reconnaltre
et aussi public, comme les nautaire, employé |beaucoup ou la plupart des gens
tous les parkings, les arréts |par une communauté

d'autobus publics et
les espaces verts
autour des immeu-
bles. Un terrain qui
est la propriété de
la compagnie, mais
qui n'est pas du
domaine du contrd-
le de la sécurité ou
du contrdle des visi-
teurs.

de plusieurs mil-
liers de personnes.
analogues aux auto-

routes dans la
grande communauté.

Les routes qui abou-
tissent au site sont

routes ou aux grand-

observés dans un territoire public.
IN'importe qui a le droit d'y étre.

L'ensemble
du person-
nel. Les
visiteurs
approuvés,
aprés
vérifica-
tion.

TERRITOIRE GENERAL

Espaces ouverts a
tout le personnel,
mais pas au public
ni 3 beaucoup de
visiteurs. Terri-
toire général qui
est compris dans le
systéme de sécuri-
té et dans le sys-—
téme de controdle
des visiteurs.

Une communauté de
plusieurs milliers
de personnes.

On s'attend 3 reconnalitre beaucoup
de gens dans le territoire général,
surtout prés des endroits od 1l'on
travaille. Dans des endroits plus
eloignés ou dans un site différent,
on ne s'attend pas a reconnaltre la
majorité des gens ni d savoir ol
ils travaillent.

Couloirs et esca-
liers principaux.

Grandes voies de
communication et
routes principales
qui traversent la
communauté.

Couloirs secon-—
daires dans le
systéme de circu-
lation général.

Rues principales
dans une partie
de la communauté.

Espaces de servi-
ce, comprenant
les salles de ré-
création, les
toilettes, la
cafétéria.

Places et parcs
publics.
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Figure 1B — Suite —

Des gens
qui tra-
vaillent
régulié-
rement
dans la
compagnie.

Salle de Conférence
générale.

Théitres.

TERRITQIRE DE GROUPE

Ensemble de 1l'espace
attribué a un grou-
pe spécifique, ou

ils doivent accom—

plir leurs fonctions.

Groupe de
100 a 250
personnes.

Lo

La moitié d'un étage
ou un étage entier
de 1'un des bati-
ments,

Un petit quartier
de plusieurs rues.
Une ou deux gran-
des voies de com-—
munication ou
rues principales
le traversent.

Aprés un certain temps, tout mem-—
bre du groupe s'attend 3 savoir si
telle autre personne travaille ou
non dans le groupe. Si quelqu'un
reste dans le groupe pendant | an
ou deux et s'il a un travail qui

le met en rapport avet de nombreux
sous-groupes, on peut s'attendre a
ce qu'il connaisse les noms et qu'il
sache quelque chose de la plupart
des membres du groupe. Un cadre su-
périeur actif reconnailtrait presque
tout le monde dans le groupe.

Groupe de
40 a 70
personnes.

Un espace d'environ
400 métres carrés,
comprenant les la-
boratoires. Partagé
par des cloisons
complétes. Posséde
une entrée directe
de la circulation
générale. Comprend
probablement une
petite salle de
conférence, quel-
ques bureaux sé-
parés et d'autres
espaces spéciaux.

Une rue dans le
quartier, avec
plusieurs immeu-
bles. Il y a

une grande voie
de communication
avec un impor-
tant carrefour 3
un bout de la rue.

On s'attend 3 reconnalitre tous ceux
qui habitent dans la courte rue et
aussi la maison oid ils habitent et
quelque chose sur leur travail. Tm
jeune qui n'habiterait pas cette

rue et qui s'y proménerait durant
1'aprés-midi, serait immédiatement
reconnu comme &tranger par les jeu-
nes qui y habitent et serait cons-—
cient que ce n'est pas son "terrain'.

Groupe de
15 a 35
personnes.

Quelques baies dans
le batiment, proba-
blement une zone
dans un plus

grand espace de
travail.,

Un ensemble de mai-
sons dans la rue,
avec quelques mai-
sons seulement,
certaines d'entre
elles abritant

des familles nom—
breuses.

La plupart de ceux qui habitent-
1l'ensemble reconnaissent tous les
autres habitants et connaissent les
noms de beaucoup d'entre eux. Cer-
tains ont des relations d'amitié
avec les gens qui habitent dans les
maisons voisines. Les enfants peu-
vent jouer sur les pelouses des
voisins, mais ne peuvent pénétrer
dans les jardins arriére que si on
les y invite.

i Groupe de
2312
personnes.

Un ou deux espaces
de trayail, peut-
étre avec un labo-
ratoire.

Une maison dans
1'ensemble, com-
prenant une salle
3 manger, une cui-—
sine, un salon ...

Les gens qui vivent dans la méme
maison, méme si ce sont des pension-—
naires, savent comment se sentent
les autres chaque jour et connaissent
leurs intéréts et leurs soucis par-
ticuliers.
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Figure 1B -~ Fin -

TERRITOIRE INDIVIDUEL
Un seul Espace attribué a un [Une chambre 3 cou- |[Les gens font attention avant de
individu seul individu en tant |cher ou "le bureau |pénétrer dans les bureaux ou les
membre que lieu de travail |du pére" chambres 3 coucher des autres.
du per- primaire. Méme les enfants d'une méme famille
sonnel prennent soin de ne rien déranger

sur un bureau et de ne pas toucher
aux objets de valeur ou aux objets
fragiles. Les enfants n'entrent
pas dans le bureau du pére 3 moins
d'étre sirs qu'il ne s'en formali-
sera pas.

2. Territoires, Intimit&, Contrdle et Responsabilité

La plupart des organisations ont &élaboré un ensemble de signes et de symboles

pour permettre aux gens dans 1'organisation et aux visiteurs, de "lire" 1'environne-
ment phy31que, de reconnaltre les territoires montrds dans les figures 1A et 1B

et de savoir quel comportement est approprié quand ils se trouvent dans un terri-
toire inconnu. Ceci est partlcullerement important quand 1' organlsatlon est telle-
ment grande qu'un individu qui entre dans un lieu de travail inconnu peut ne pas

reconnaltre le role ou le statut de 1' occupant.

La figure 2A résume les types de signes et de symboles employés dans la conceptlon
des installations de maniére 3 réduire d'une part la tension qui résulte de 1'in-
certitude et d'autre part, les comportements inadéquats. Ce sont les signes et

les symboles qui aident les gens 3 reconnaitre les territoires implicites shematl-
sés plus haut.

Les gens tendent a utiliser les lieux de travail avec plus d'efficacité et de
responsabilité quand le contrdle réel et la responsabilité de 1'environnement de
travail sont conformes 3 ce que les gens pergoivent et 3 ce 3 quoi ils s'attendent.
La figure 2B résume le contrdle et la'responsabilité recommandée.

Notons que le contrGle pergu et le sens de la responsabilité envers 1'environnement
physique est le plus bas dans les endroits utilisés par le plus grand nombre de
gens, I1 est le plus &levé dans le lieu de travail primaire de 1'individu et 13

ol la personne qui contrGle ne dirige qu'un petit groupe avec lequel il est en
contact étroit.

A des moments différents au cours de n'importe quelle journée, une personne change
de rGle et de degré de contrdle, selon ses mouvements dans un immeuble donné.

Par exemple, quand elle va a la bibliothéque, ou qu 'elle visite d'autres lieux de
travail ou qu'elle ya déjeuner, elle passe dans d'autres territoires.

Le contrdle des interruptions et des intrusions sur le lieu de travail est un
aspect important de 1'intimité, et un aspect qui change pour de nombreuses raisons.
Certains types de trayaux conceptuels, comme les &tapes préliminaires d'un projet,
exigent une bien plus grande immunité& enyers les interruptions qu'un travail sur
des données déja enregistres auquel il est aisé de se remettre aprds une interrup-
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Figure 2A

Territoires

Signes and Symboles de Contrdle

TERRITOIRES SUR LE

OCCUPANTS

SIGNES ET SYMBOLES

toire pour des ins-
truments majeurs
employés en commun.
Chambre d'environ-
nement.

groupe de 15
3 35 personnes.

L'individu 3 Perception Ils communiquent aux usagers a quelle
LIEU DE TRAVAIL qui l'endroit du contrdle |catégorie le territoire appartient,
est normalement territorial |qui le contrdle et les modéles de
attribué comme et de la comportement adéquats.
territoire responsabili-
primaire. té des mem-—
bres indivi-
duels du
groupe.
TERRITOIRES Personne. Aucune. Signes de la compagnie seulement.
PUBLICS Absence de barriéres.
Espaces autour du
batiment. Parcs de
stationnement.
Hall d'entrée ex—
térieur.
TERRITOIRES Personne. Aucupe. Décoré par la Corporation. Conforme
GENERAUX 3 1'image de la corporation. Pas de
Couloirs prin- personnalisation par les individus.
cipaux. Escaliers Les signes sont seulement fonctionnels
et sorties de directionneles ou corporatifs.
secours. Espace
de séjour dans
la cafétéria.
Espace de lecture
dans la biblio-
théque. Salles
de conférences
générales.
TERRITOIRES DE Membres du Faible. Des signes identifient le groupe.
GROUPE groupe de 40 Affichage d'informations sur le tra-
Le premier couloir | & 70 personnes. vail du groupe ou sa fonction. Chan-
qui part du cou- gement d'échelle. Changement de la
loir général. hauteur du plafond, de 1'éclairage,
du fini, des murs, de la moquette.
Salle de confé- Membres du Faible. Située dans le territoire de groupe.
rence dans une groupe de 40 Echelle. Le contrdole des horaires est
alcOve située au 3 70 personnes. fait par un membre du groupe. Les
début du couloir objets exposés dans la salle de con-
général. férence sont liés au travail du
groupe.
Espace de labora- Membres du Moyenne. Signes de groupe. Echelle. Personnes

présentes. Equipement. Accessoires du
projet et notes. Porte fermée.
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Passages commencant
dans le couloir
d'entrée. Espace
réservé d la dis-
cussion en groupe
pour 4 & 5 per-
sonnes 3 cOté

du passage.

Membres du
groupe de 2

i 12 per-
sonnes.

Assez Elevée.

Situés dans le territoire du groupe
de 2 3 12 personnes. Echelle. Person-
nalisation du territoire par le grou-
pe et les individus. Les cloisons
entre les postes de travail sont des
éléments du décor.

TERRITOIRES

| INDIVIDUELS

ILieu de travail
individuel secon-
daire et tempo-—
raire dans le
laboratoire tech-
nique ou dans

le laboratoire

de planification
du projet utilisé
par 40 & 70 per-
sonnes.

Membres du
groupe de 40
3 70 personnes.

Assez faible.

Situé dans le territoire du groupe de
40 a3 70 personnes. Echelle. Signes

de groupe. Accessoires et &quipement
du projet.

Lieu de travail
individuel secon-
daire et tempo-—
raire dans le
laboratoire tech-
nique ou dans le
laboratoire de
planification

du projet utilisé
par 15 a 35 per-
sonnes.

Membres du
groupe de 15
3 35 personnes.

Moyenne.

Situé dans le territoire du groupe

de 40 3 70 personnes. Echelle. Signes
de groupe. Accessoires et équipement
du projet. Accessoires et &quipements
de groupe. Notes et accessoires indi-
viduels.

Lieu de travail
individuel et
secondaire dans
1'espace réservé
aux conférences
de groupe ou au
travail de groupe.

Membres du
groupe de 2
3 12 personnes.

Assez Elevée.

Situé dans le territoire du groupe
de 2 3 12 personnes. Echelle. Signes
de groupe et personnalisation. Notes
de groupe et accessoires du projet.
Notes et accessoires individuels.

primaire pour
une personne.

personnel.

élevée.

Lieu de travail Un membre du Elevée. Situé dans le territoire de groupe.
secondaire attri- personnel. Echelle. Personnalisation individuelle.
bué 3 un individu Notes individuelles et accessoires du
dans le laboratoi- projet.

re.

Lieu de travail Un membre du Trés Situé dans le territoire de 2 3 12

personnes. Echelle. Personnalisation
individuelle, notes, accessoires du
projet.




592.

Figure 2B Contrdle des Territoires
TERRITOIRES SUR gg%oggﬁg BASE JE TRAVAILLE ICI JE NE FAIS QUE PASSER
LE LIEU DE TRAVAIL
Qui. Mon contrd- |Qui. Mon contrd- |Qui. Mon contrdle

le et ma le et ma et ma respon—
responsabi- responsabili- sabilité
lité indiviA té indivi- individuels.
duels. duels.

TERRITOIRES Person— Aucun. Personnel Négligeable. |Tout le Négligeable.

PUBLICS mne. de sur- personnel

Lieux situés veillan- plus les

autour du bati- ce et visiteurs

ment. Parcs de d'entre- et le

stationnement. Hall tien. public.

d'entrée extérieur.

TERRITOIRES Person— Aucun. Personnel Faible. Tout 1le Négligeable.

GENERAUX ne . des grou- personnel,

Couloirs princi- pes de ser- plus quel-

paux. Escaliers vice : bi- ques visi-

et sorties de bliothé- teurs.

secours. Espace caires,

de séjour dans cuisiniers,

la cafétéria. etc...

Espace de lec-

ture dans la

bibliothéque.

Salle de conféren-

ce générale.

TERRITOIRES DE Membres Faible. Membres Négligeable. |[Personnel Négligeable.

GROUPE du grou- d'autres et visi-

Premier couloir pe de 40 groupes. teurs.

qui part du cou- |3 70 per-

loir général. sonnes.

Salle de confé-

rence dans une

alcdve située

au début du cou-

loir général.

Espace de labo- Membres Moyen. Autres Faible. Autres Faible.

ratoire pour des du grou- jmembres membres

instruments ma- pe de 15 du per- du per-

jeurs employés 3 35 per- sonnel.. sonnel.

en commun. sonnes.

Chambre d'envi-

ronnement.

Passages commen- |[Membres Assez Membres Faible. Personnel Négligeable.

¢ant dans le cou -|du grou- élevé. d'autres et visi-

loir d'entrée. pe de 2 groupes. teurs.

Espace réservé 3 12 per-

3 la discussion sonnes.

pour un groupe

de 4-5 person-

nes 3 coté du

passage.
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TERRITOIRES Membre ~ Faible. Autres Faible. Autres Négligeable.
INDIVIDUELS du grou- membres membres
Lieu de travail pe de 40 du grou- du personnel
individuel secon-| 3@ 70 per- pe de 40 et visiteurs.
daire et tempo-— sonnes. 3 70 .per-
raire dans le sonnes.
laboratoire
technique ou dans
le laboratoire de
planification de
projet employé
par 40 a 70
personnes.
Lieu de travail Membre Moyen. Autres Assez Autres Faible.
individuel se- du grou- membres faible. membres
condaire et tem- pe de 15 du grou- du person-
poraire dans le a 35 per- pe de 15 nel et
laboratoire tech-| sonnes. 3 35 per- visiteurs.
nique ou dans le sonnes.
laboratoire de
planification de
projet employé
par 15 a 35 per-
sonnes.
Lieu de travail Membre Assez Autres Moyen. Autres Faible.
individuel secon-| du grou- &leva. membres membres
daire et tempo- pe de 2 ! du grou- du per-
raire dans 1l'es- | 3 12 per- pe de 2 sonnel
pace réservé sonnes. a 12 per- et visi-
aux conférences sonnes. teurs.
de groupe ou au
travail de grou-
pe.
Lieu de travail Un in- Elevé. Autres Moyen. Autres Négligeable.
secondaire attri-] dividu. personnes membres
bué 3 un indivi- dans le du per-
du dans le labo- labora- sonnel
ratoire. toire. et visi-
teurs.

Lieu de travail Un in- Trés Autres Faible. Autres Aucun.
primaire pour dividu. élevé. membres membres
une personne. du grou- du per-

pe de 2 sonnel

3 12 per- et visi-

sonnes. teurs.
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tion. Certaines discussions sur des questions litigieuses ne devraient pas

Stre interrompues avant que le probléme n'ait &t& résolu. Ces besoins d'intimité
changent rapidement au cours de la journée. Tré&s peu de gens ont besoin d'un
contrdle 8levé de l'intimité pendant la majeure partie du temps, mais beaucoup
de gens ont besoin d'une certaine mesure de contrdle de 1'intimité pendant un
certain temps.

Un cadre qui a un bureau fermé peut modifier le niveau de son intimité d'une mi-
nute 3 1'autre en fermant ou en ouvrant la ligne de démarcation entre son lieu

de travail et le reste des bureaux. Il peut fermer la porte, ou la laisser grande
ouverte, ou l'entrouvrir. Ceci signale au reste du personnel dans quelle mesure

on peut 1'interrompre 3 un moment donné. S'il a une secrétaire, il peut encore
accroftre la précision de son contrdle des limites en lui donnant des instructions

sur qui peut l'interrompre.

Pour quelqu'un qui travaille dans un espace de bureaux ouverts, il est plus diffi-
cile de parvenir i une intimité variable. Il peut créer une barriére accoustique
immédiate, et aussi signaler aux autres qu'il ne devrait pas &tre interrompu, en
mettant des boules de coton dans ses oreilles pour s'isoler du bruit, ou en
tournant le dos au passage. Dans certains groupes, le "langage corporel' transmet
le méme message.

Si ces besoins d'un niveau adéquat de controle ne sont pas satisfaits dans le
systéme de la corporation, les individus chercheront i satisfaire ces besoins par
eux-mémes. Un moyen d'y parvenir consiste 3 créer des signes et des symboles qui
communiquent fortement le modéle de comportement que quelqu'un veut faire suivre-
aux autres. Dans la figure 2C, l'occupant d'un lieu de travail individuel a mis
sa serviette et sa chaise sur une méme ligne au bord du passage pour définir les

limites de son territoire individuel et le commencement du territoire de groupe.

Les gens ont typiquement besoin d'une définition bien plus prononcée des limites

de leur lieu de travail primaire s'il donne directement sur un passage employé

par beaucoup de gens que s'il donne sur un passage employé seulement par un

groupe de 2 3 12 personnes et par quelques visiteurs. Dans le lieu montré ici,

il y avait une circulation considérable le long du passage. Au moment ol la photo
a été prise, la personne qui occupait le lieu de travail adjacent, le long du

méme passage avait aussi placé son mobilier de manié&re 3 définir et 3 accentuer les
limites de son territoire individuel.

Figure 2C :
Contrdle terri-
torial 3 la
limite du terri-
toire individuel.
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3. Stabilité et Changement

La plupart des gens remarquent rapidement les changements dans les rues et les
trottoirs ol ils passent, mais ne sont gudre affectés par les changements dans

les "clGtures" qui marquent les limites de propriétés adjacentes. Si les rues

que vous traversez sont périodiquement transformées, ou si vous devez faire

des détours et arriver chez votre ami par un nouvel itinéraire, vous penserez
probablement que sa banlieue suvit des transformations majeures. Si, au contraire,
les rues et les trottoirs ne changent pas, mais que votre ami a acheté une pro-
priété adjacente 3 la sienne et a changé de place sa cldture, vous ne remarque-
rez méme pas le changement.

Dans la situation analogue du lieu de travail tout changement dans le systéme
des couloirs ou dans les endroits qui conduisent au territoire de groupe, se
remarquent beaucoup. Cependant, une modification de la cloison qui sépare deux
groupes de 40 & 70 personnes ferait beaucoup moins d'effet. L'expérience de
passer dans le batiment serait 3 peine modifiée par le déplacement de la cloison
arriére, et l'endroit paraftrait tr&s stable dans son ensemble.

Ainsi donc la circulation générale et la circulation principale entre des grou-
pes de 40 a 70 personnes devrait rester aussi stable que possible. L'emplacement
des intersections, ou les zones de transition du territoire général au territoire
de groupe, devraient aussi €tre fixes, tout comme la grille de base des rues
d'une ville est fixe. On peut toutefois déplacer la ligne de démarcation entre
les groupes de 40 & 70 personnes selon les changements des besoins d'espace, 3
condition que les modifications se fassent loin des couloirs et des passages
principaux.

La figure 3A résume la stabilité relative recommandée pour les territoires du
lieu de travail. Notons que dans un petit groupe, oii le directeur est facilement
accessible 3 ses employés et ol les raisons du changement peuvent &tre discutées
et comprises, un plus faible degré de stabilité des limites pourra &tre mieux
toléré. Dans les territoires controlés par des directeurs pergus comme lointains
(comme des territoires généraux contr8lés par la direction de la corporation),
le besoin de stabilité@ pergue des limites est &levé. Le besoin de stabilitd/
modifiabilité des limites d'un territoire est différent du besoin de stabilité/
modifiabilité du mobilier, de 1'&quipement et des objets contenus dans les li-

mites de ce territoire.

4. Lieux de travail individuels et de groupe

4.A. Lieu de travail primaire pour un membre individuel du personnel

Le lieu de travail primaire od un membre du personnel travaille normalement
pendant la plus grande partie de la journée peut &tre situé dans 1'espace des
bureaux ouverts de son groupe de 2 i 12 personnes, ou dans un laboratoire ou
un magasin. Les autres le reconnaissent en tant que territoire individuel.

De nombreux membres du persomnel scientifique, professionnel et technique, tra-
vaillent aussi réguli&rement 3 un ou plus d'un autre lieu de travail au cours
d'une journée typique. Si le lieu de travail primaire se trouve dans un espace
de bureaux, les autres lieux de travail peuvent &tre une certaine partie d'un
banc dans un laboratoire ou un magasin, ou un coin dans la biblioth&que, ou

une petite salle de conférences qu'un groupe de travail accapare pendant quelques
jours pour un travail en é&quipe.
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Figure 3A Territoires : Stabilité et Changement
OCCUPANTS STABILITE ET CHANGEMENT
Individu Perception | LIMITES DE CONTENU
3 qui de contrd-| L'ESPACE
TERRITOIRES 1'en- le terri- | (coquille, décor, ser- | (scéne).
droit torial et | vices majeurs).
SUR LE LIEU est nor- de TeSPONT| gtapilité/ Le change- |Stabilité/ Le changement
male-  sabilité |\ qiei bi- ment devrait|Modifiabi- devrait &tre
DE TRAVAIL ment des mem- oditia hent devra oditiabim devrai
— . . lite, étre pergu |lité. pergu comme
attri- bres in- ~ pA
~ P comme étant étant sous le
bué com- dividuels ~
sous le con- contrdole de.
me son du grou- ~
. trole de.
terri- pe.
toire
""person—
nel"
TERRITOIRES Person- Aucun. Stable Direction Peut chan- Personnel de
IPUBLICS ne. de la cor- |ger. service.
Espaces autour poration.
du batiment.
Parcs de sta-
tionnement.
Hall d'entrée
extérieur.
' TERRITOIRES
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Couloirs prin- Person- Aucun. Stable. Direction gements ce.
. —_— mineurs
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. . sont sou-
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. haitables.
ties de se-
cours. Espace
de séjour de la
cafétéria. Espa-
ce de lecture
de la bibliothé-
que. Salles de
conférences
générales,
TERRITOIRES Membres Faible. Stable. Le direc- Peut chan— Le directeur
DE GROUPE du grou- teur de ger. de 40 3 70
Le premier cou- pe de 40 100 a 250 personnes.
loir qui part 3 70 per- personnes.
du couloir géné- | sonnes.
ral. Salle de
conférences dans
une alcove située
au début du cou-
loir général.
Espace de labora- | Membres Moyen. Moyenne- Directeur Peut chan- Directeur de
toire pour des du grou- ment de 40 3 ger fré- 15 3 35 per-
instruments ma- pe de 15 stable. 70 person- |quemment. sonnes.
jeurs en commun. | & 35 per-— nes.
Chambre d'envi- sonnes.
ronnement.
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nel.

Passage commen- Membres Assez Moyenne-  Directeur Peut chan- Directeur des
¢ant dans le cou- [du grou- &levé. ment sta- de 40 3 ger pério- groupes qui
loir d'entrée. pe de 2 ble. 70 per- diquement. occupent ces
Espace réservé a 12 per- sonnes. espaces.
d la discussion sonnes.
en groupe pour
4 ou 5 personnes
34 coté du passage.
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Lieu de travail pe de 40 stable. 70 per- sonnes en
individuel secon- [i 70 per- sonnes. collaboration
daire et tempo- sonnes. avec les
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laboratoire tech-
nique ou dans le
laboratoire de
planification du
projet employé
par 40 3 70 .per-
sonnes.
Lieu de travail Membre  Moyen. Moyenne- Directeur Peut chan- Directeur de
individuel secon- [du grou- ment de 15 a ger pé- 15 3 35 per-
daire dans le pe de 15 stable. 35 per- riodique- sonnes en
laboratoire tech- |3 35 per-— sonnes. ment. collaboration
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planification du
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primaire pour bre du = é&levé. stable. dividuel. change- viduel.
une personne. person-— ments.
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L'emplacement du lieu de travail primaire devrait rester le méme aussi long-
temps que possible, quelque soit la fréquence des changements des autres lieux
de travail. Un changement fréquent du lieu de travail primaire endommage le

sens de continuité d'une personne et son sens de stabilité dans 1l'organisation.
Quand 1'emplacement du lieu de travail primaire est changé, 1'individu devrait
prendre avec lui autant d'articles que possible, 3 moins que les meubles et les
équipements qu'il posséde ne soient pas appropriés au nouvel emplacement, 3
cause de nécessités fonctionnelles ou 3 cause de leur aspect inadéquat (de vieux
meubles peuvent ne pas convenir du tout dans un espace de travail meublé d'ar-
ticles neufs d'un style trés différent, et vice versa).

Le rangement dans le lieu de travail primaire tend 3 etre relativement personnel
et se rattache 3 la t3che indépendante de 1l'occupant, ou 3 sa tiache spécifique
dans un projet de groupe. Dans la surface utile disponible du lieu de travail
primaire, des étagéres et des tiroirs sont fournis pour les livres, les dossiers
en cours et autres choses d'usage fréquent. Un espace réservé au rangement
d'affaires personnelles devrait aussi tre prévu, ainsi qu'un moyen quelconque
d'accrocher sa veste ou son chandail. Le rangement dans le poste de travail pri-
maire, devrait permettre 3 un membre du personnel de mettre quelque chose de
cOté pendant 15 minutes peut-étre, jusqu'd ce qu'il puisse y retravailler ; il
devrait aussi pouvoir ranger un dossier pendant quelques jours avant de le ren-
dre aux fichiers généraux ou aux archives ; il devrait aussi y avoir un endroit
pour déposer des documents auxquels il voudra se référer pendant la journée 3
des moments imprévisibles, comme par exemple, des références, des tables, des
diagrammes spéciaux ou des grilles, etc... L'individu devrait pouvoir choisir

la maniére dont il aménagera et réaménagera son lieu de travail primaire pour
satisfaire ses besoins particuliers en ce qui concerne le rangement des livres,
des dossiers et des grands dessins, 3 sa convenance, dans la mesure oii il n'abime
pas d'autres lieux de travail par ses actes.

Le lieu de travail primaire du personnel scientifique et technique inclut suffi-
samment de place pour que quelqu'un puisse venir pour quelques minutes de conver-—
sation calme, mais ne convient pas 3 un travail de groupe au tableau, ni 3 une
discussion épineuse ou animée. Un membre du personnel devrait pouvoir y faire

une grande partie ou la majeure partie de son travail, mais quand il travaillera
32 des taches conceptuelles ou abstraites, il voudra probablement aller dans un
endroit plus calme et libre d'interruptions.

I1 ne peut y avoir une quantité-type de surface utile attribuée au lieu de tra-
vail primaire de tous les membres du personnel scientifique ou technique. Certains
membres du personnel peuvent avoir besoin d'un bureau supplémentaire ou d'une
surface de travail pour y placer le travail en cours et les références. D'autres
peuvent avoir besoin d'espace de rangement ou d'étagéres supplémentaires pour

des manuels de référence d'usage courant, des catalogues ou des échantillons
techniques.

Aux niveaux supérieurs, ol un espace supplémentaire peut étre nécessaire pour
servir d'espace de discussion privé, 1l'espace est souvent donné aussi comme une
reconnaissance du statut et du rdle de cadre.

4.B. Lieux de travail secondaires pour les individus et les groupes

La plupart des membres du personnel scientifique, et certains des membres du
personnel technique, ne passent qu'une partie de leur temps de travail sur leur

lieu de travail primaire. Ils ont aussi un accés régulier 3 un ou deux lieux de



travail secondaires individuels. L'emplacement secondaire est souvent partagé
avec d'autres membres de leur groupe de travail, ou avec d'autres personnes

qui ont quitté leur groupe habituel et qui travaillent sur le méme cas ou projet.
Cet espace secondaire peut étre un banc dans le laboratoire ou un laboratoire

de planification pour un travail de groupe sur 1'élaboration de systémes. Ces
espaces sont normalement considérés comme faisant partie du territoire de groupe.

D'autres espaces de travail individuels, comme des coins dans la bibliothé&que

ou dans des salles d'étude calmes, font partie du territoire général, mais
peuvent &tre accaparés et controlés par des individus pendant quelques heures ou
quelques jours, 3 chaque fois qu'ils en ont besoin pour leur travail. Les indi-
vidus qui se joignent temporairement d un groupe de travail, comme par exemple
des membres du personnel d'une autre section, ont besoin de lieux de travail
individuels qui peuvent leur €tre temporairement attribués et leur servir de
lieu de travail primaire pour &étre ensuite redistribués aprés leur départ.

Ces lieux de travail secondaires réduisent les frais globaux d'aménagement et
accroissent 1'efficacité du personnel., Les membres du personnel qui ont besoin
de tranquillité seulement pendant une petite partie de leur temps peuvent avoir
un lieu de travail primaire qui n'assure pas cette tranquillité, économisant
ainsi des frais 3 la compagnie, et peuvent aller dans un lieu de travail secon-
daire tranquille quand ils ont réellement besoin de calme. S'ils ont besoin d'un
grand espace pour seulement quelques jours & chaque fois, ils peuvent aller dans
un deuxiéme lieu de travail temporaire pendant ces périodes, et laisser d'autres
personnes utiliser ces espaces le reste du temps.
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